Forskolan KULingen

Handlingsplan
Mindre klagomal eller synpunkter

Synpunkter som ror forskolan KULingen och dess verksamhet som inte framfors via
var klagomalsservice pa hemsidan.

Tas emot av personal som skriftligt sammanstaller synpunkten.

Synpunkten behandlas pa narmast kommande veckomoéte eller personalmote
da samtlig personal ar narvarande.

Synpunkt och atgardsférslag protokollférs och férvaras i sarskild parm.
Atgéard/information delges den det berér eller synpunkten kommer fran.
Ansvarig ar den som tar emot synpunkten eller forskolechef.

Lamplig tidsram ar langst 2 veckor.



